GUIA SMS

COM PUC COMENCAR?

1.- El consorci ha d’estar en poder de la sollicitud d’adhesié a aquest servei correctament
emplenada i signada.

2.- Haver enviat la sollicitud d’alta d’administrador d’entitat correctament emplenada i signada.

Aquests documents els podreu descarregar de la pagina web del consorci d’informatica a la
adreca http://www.cilma.net .

Una vegada aquest dos requisit siguin processats tindreu accés a la aplicacié via el vostre
navegador a la adreca http://sms.cilma.net .

1. L’APLICACIO:

Aquesta aplicacid esta pensada per ser utilitzada per diferents tipus d'usuaris. En el cas del
ajuntaments tenim dos, I'administrador d’entitat i I'usuari d’entitat. Tots tenen la mateixa
interficie, sols canvia I'accés a funcions i dades.

SUPER ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR USUARIS
CILMA ENTITAT

ENTITAT ENTITAT

Accions restringides d’enviament i accés a usuaris

Generada per cilma previa sol-licitud accés al servei.

Control total damunt de la
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Diagrama de permisos de la aplicacié.

Com es pot observar al diagrama, I'administrador de la entitat es I'encarregat de crear el
contingut del serveis de que disposaran els clients i tindra el control damunt les operacions que
efectuin els usuaris d’entitat. Aquest tindra les seves funcions limitades per tal de garantir que
no es pugui fer un mal Us de I'aplicacio.



1.1 ADMINISTRACIO DE LA APLICACIO

Una vegada es te accés a la aplicacié com a administrador d’entitat es responsabilitat d’aquest
mantenir el seu correcte Us per part dels usuaris. Aquest accés es realitza a través de la
finestra de login.

s ® Usuari ﬁ
@ * Password |—|
* Idioma I Catala v'I
.. Consorci
e

1.2 INTERFICIE DE LA APLICACIO

Administrador d’entitat

Clients | SMS | Planificaci SMS | SeguimentSMS | Canals | UsuarisEntitat |  Sortir

Usuari d’entitat

Icones comuns

Nova accié
Desa canvi
[ Recerca
Esborrar accié
e 1 s Navegacio de registres. Principi | anterior | actual | segient | final
Afegeix un o varis opcions a un mateix element.

Interficie Basica

=

>) 3
Salutacié / Nom usuari
[T

Consorci A
Cimarts s Benvingut

d'Informatica Local '
de Mallorca

Clients 5MS Mani s Seguiment SMS | Usuaris Entitat. | Sortir

BENVINGUT ADMINISTRADOR D'ENTITAT GRUP D’OPCIONS

Interfici basica de la aplicacié SMS.

El primer pas a realitzar es la creacié de canals i usuaris d’entitat. Els canals seran els diferent
events o tematiques en que s’organitzaran els sms. Per exemple: Festes, Tributs, Pagaments,
bands, ....



2. CREACIO D'USUARI | ADMINISTRADORS

Dina la aplicacié de SMS hi ha tres grups d’'usuaris:
Super administradors: CILMA.

Administradors d’entitat: Persona o persones responsables de I'aplicacié amb accés a totes
les funcions d’administracié de la entitat.

Usuaris d’entitat: Persona o persones encarregades d'usar l'aplicacié sense les funcions
d’administracio.

Consorci 4
d'informirtica Local 4

de Maiforca
Benuvingut a:

Inici | Clients | 5MS | Planificacio SM5 | Seguiment M5 | Canals | Usuaris Entitat | Configuracia |

BENVINGUT ADMINISTRADOR D'ENTITAT

Pantalla d’'un usuari administrador d’entitat.

Com a primera passa cal donar d’alta el usuaris que la gestionara. El primer administrador de la
entitat estara creat per CILMA, a parti d’aqui sera aquest administrador quin donara l'alta i
baixa d’usuaris.

2.1 Alta d’'usuari i administradors

Per donar d’alta o modificar les dades dels usuaris cal fer clic al seguent opcio:

|  Usuwaris Entitat |




| despres al boto

En apareix una finestra com aquesta:

Inici | clients | sM% | Planificacié 5M5 | Seguiment SM5 | Canals | Usuaris Entitat | Configuracio

Cetall Usuari 7

# DETALL D'AUTENTIFICACIO D'USUARI

Marn d'Usuari
| |

Paszword Confirmacd del Pazzward

* DETALL USUARI

Mom _Mbbil
| | '
Llinatge I Llinatgg 11
| | '
HIFAHIE: e Larres
| |
E-Mail Canals Disponiblas
| |Se|ecci0ni ﬂl m

¥ CAMALS ASSIGNATS

Mo s'han trobat registres

* ASSIGMACIO SALDO
Saldo Entitat: 999 rissatges Pendents d'Aszignar: 999 missatges

Salda

Pantalla d'alta, baixa i modificacié d’usuari.
L’alta d’'usuari es divideix en 4 parts:

Detall d’autentificacié d’usuari: Nom d’usuari i paraula de pas per a I'acces via web a la
aplicacio.

Detall d’usuari: Dades personals d’aquest usuari. Els camps de color blau son obligatoris i no
es poden ometre.

Canals assignats: Cada usuari o administrador te assignats uns canal als que pot accedir.

Assignacio saldo: Quantitat de missatges que pot enviar cada usuari o administrador.

Una vegada emplenat tota la informacié hem de guarda les dades fent clic a .



Una vegada tenim els usuaris creats podem consultar i modificar les dades des de la pantalla
de filtratge.

Consorci

d'Informatica Local
de Mallorea

Benuinguty

| clients | sms | Planificacid sM5 | Seguiment SMS | Canals | Usuaris Entitat |
Wisualitzacid d'Usuaris Saldo Disponible: 999, Pendents d'Aszignar: 999
¥ Criteris de Cerca
Marn Llimatge I
MIF/MIE Carrec

Linatge I Linatge II mobil E-Mail

cap de
departament

S'ha trobat un registre kB 1+ 4

Pantalla de visualitzaci¢ i filtratge de usuaris.

Des de els criteris de cerca es podem filtrar qualsevol dada de la aplicacié. Per exemple, si

posem al cap nom Pep i després pitjar el boto ens mostrara a la part inferior tots els
usuaris o administradors que tinguin de nom Pep. Els diferents camps es podem utilitzar de
forma simultania per que la cerca sigui mes precisa.

Per veure tots els usuari sense cap filtracié nomes cal pitjar el boto . Si algun dels camps
esta emplenat, podeu esborrar tot el contingut fent clic al boto .

Per a modificar les dades d’'usuari nomes cal pitjar damunt de algun dels camps que fan
referéncia a ell al llistat de la part inferior de la finestra.

«  Uinatge I Uinatge 11 Entitat Mobil E-Mail

S'han trobat 13 registres k+ 134

Llistat de tots el usuaris de la aplicacio.



3. CREACIO | ASSIGANACIO DE CANALS

Una vegada hem creat els usuaris i administradors podem assignar aquesta a canals per que
pugin enviar missatges a grups de clients. Si es vol, primer es podem crear els canals i després
assignar-los al usuaris.

3.1 Alta de canals

Per donar d’alta o modificar les dades dels canals cal fer clic al seglient opcid: m

Benvinguty
Ciilluns, i

Inici | Clients | SMS | Dlanificacié M5 | Seguiment SMS | Canals | Usuaris Entitat | Configuracis
Detall canal
+ DETALL CANAL
Marn Identificadar Curt (rmax, 2) Public /f Privat
| | | [selzceioni @l

Finestra d’adminstracié dels canals.

Al igual que als usuaris des de aquesta pantalla es podem filtrar els canals de la mateixa
manera, en qualsevol dubte es pot consultar el filtrar d’'usuaris.

Per donar d’alta un canal fem clic a

Benvingut/a:

Inici | Clients | 5M5 | Planificacié 5M5 | Seguiment M5 | Canals | Usuaris Entitat |

Detall canal

* DETALL CAMAL

Marm Identificador Curt (rmax, 8) Piblic f Privat
| | | Salaccioni

Descripcid Privat
Puiblic

Alta de canals.



L’alta de canal nomes consta de una part:

Detall canal:
Nom: Nom complet del canals. Per exemple: Festes d’estiu 2007-06-04.

Identificador curt: Es un petit text descriptiu del canals per a la alta via SMS. Aquest nom es
que emplenaran els clients per a la alta i baixa.

Public / Privat: Aquest element limita I'alta al canal. Es a dir, si es public qualsevol client es pot
subscriure. En canvi si privat esta limitat nomes a clients autoritzats.

Descripcio: Text descriptiu del canal. Per exemple: Festes d’estiu dia 4/06/2007 amb
I'assistencia del senyor batlle i tots els regidors.

Una vegada emplenada tota la informacié hem de guarda les dades fent clic a .

3.2 Assignaci6 de canals a usuaris o administradors.

Una vegada tenim els canals creats podem anar a finestra de usuaris d’entitat i seleccionem un
d’ells.

Consorci
d'Informatica Local

de Mallorca

Benwingut/
Cilluns, =

Inici | clients | sm% | Planificacié SMS | Seguiment M5 | canals | Usuaris Entitat | Configuracié |
Detall Usuari E

# DETALL D' AUTENTIFICACIO D'USUARI

Morn d'Usuar

Paszzword Confirmacid del Password
|*=oc***:oc***:oc****************************** | s o R SR R SR R

¥ DETALL USUARI

Marn rabil
Llinatge I Llinatge II
MIF/MIE Cérrac

|cap de departarment |

E-Mail

Canals Disponibles

¥ CANALS ASSIGNATS

Mo s*han trobat registres

» ASSIGNACIO SALDOD
Saldo Entitat: 999 mizsatges Pendents d'Aszzignar: 999 missatges

Saldo

Pantalla d'alta, baixa i modificacié d’usuari.



Dins la finestra de usuari sols hem de fer clic al desplegable Canals Disponibles i pitjar el boto
afegir.

Per poder afegir varis canals al mateix usuari cal repetir la operaci6 tantes vegades com sigui
necessari.

#CAMALS ASSIGMNATS

[x] Tributs
[¢] Festes patronals

S'han trobat 2 registres kK + 1+ 4

Aquest usuaris te dos canals als que podra accedir i enviar missatges.

Una vegada emplenada tota la informacié hem de guarda les dades fent clic a .

4. CREACIO | ASSIGANACIO CLIENTS

4 1 Alta de canals

La aplicacié de SMS esta dissenyada per poder donar d’alta clients de tres maneres diferents.
La primera i mes important per missatge SMS, la segona per formulari a la propia web de la
entitat i la tercera directament a la aplicaci6 amb un usuari. Aquest darrer cas sera el que
veurem.

S’ha de tenir en compte que I'assignacio de canals a clients per part d’'un usuari ve donada per
els canals que te assignat aquest usuari. Aquest canals son assignats per I'administrador de la
entitat.

Per donar d’alta o modificar les dades d’un client cal fer clic al seglient opci6: m

Al igual que als usuaris des de aquesta pantalla es podem filtrar els canals de la mateixa
manera, en qualsevol dubte es pot consultar el filtrar d’'usuaris.

Dillun=, 4

Inici | Clients | SMS | Planificacid 5MS | Seguiment SMS | Canals | Usuaris Entitat | Configuracid | Soetie

Visualitzacid de Clients

# Criteris de Cerca

Marm Llinatge I

Makil

Mo s'han trobat registres

Pantalla principal de clients.



Per donar d’alta un canal fem clic a

Consorci
d'Informatica Local
de Mallorca

Benvingut/

Cilluns, 4-&

Inici | clients | smM5 | Planificacié 5MS | Seguiment 5MS | Canals | Usuaris Entitat | Configuracié |
Detall Client

¥ DETALL CLIENT

Marn rMabil

| | |

Llinatge I Tel&fan

| |

Llinatge II Entitat

Ajuntament de Muro

# CANALS DISPONIBLES # CANALS SUSCRITS
FESTES PATROMALS | Afegir 3
_ Mo s'han trobat registres
FESTES PATROMNALS
TRIBUTS

Pantalla principal d'alta de client.

L’alta d’'usuari consta de dues parts:

Detall Client:

Nom: Nom del client.

Llinatge I: Primer llinatge del client.

Llinatge II: Segon llinatge del client.

Mobil: Numero de teléfon mobil.

Teléfon: Nimero de teléfon fitxa.

Entitat: Entitat a la que pertany el client. Aquest camp se donat per I'usuari que s’encarrega de

lalta.

Canals disponibles: Son els canals als quals es podra donar d’alta al client. Els canals
disponibles son els que ha assignat 'administrador de la entitat a 'usuari que dona lalta.

Canals subscrits: Llista dels canals als quals ja esta subscrit el client per tal de no repetir
l'alta.

Una vegada emplenada tota la informacié hem de guarda les dades fent clic a .



4.2 Baixa de canals

Una vegada hem editat I'usuari nomes sera necessari pitjar al boto [®] per esborrar la
assignacié del canal.

Consorci
d'Informatica Local &

de Mallorca

Benuvingut)
Gillun=, 7

Inici | Clients | SmMS | Planificacié SMS | Seguiment SMS | Canals | Usuars Entitat |
Detall Clisnt E

# DETALL CLIENT

Mo Mabil

h

| |

Llinatge I Telefon

Llinatge II Entitat
# CANALS DISPONIBLES #CANALS SUSCRITS

o T

Tributz

FE}stes patronals

S'han trobat 2 registres Kk + 1+ 4

Usuari amb canals assignats.

Una vegada emplenada tota la informacié hem de guarda les dades fent clic a .

5. ENVIAMENT SMS

Una vegada tenim creada I'entitat, els usuaris, canals i alguns clients ja podem comencgar a
enviar SMS.

Per crear un missatge nou cal fer clic a la segtient opci6: [IEEEEMM i al boto O,

Hem de tenir en compte que nomes podrem enviar el missatge a un grup o clients determinats.



Consorci :
d'Infarmatica Lacal

de Mallorca

Berivingut)
Crillun =

Inici | Clients | SMS | Planificacio SM$ | Seguiment $SMS | Canals | Usuaris Entitat | Configuracio
Detall M

# DETALL 5M5

Drata Creacid Usuari Creadaor

02-07-2007 12:22:35 |

Terna Missatge (10]

Missatge a Enviar [288)

Canal

| Selecdoni [g;;."

# CLIENTS WINCULATS AL 5MS

Mo s'han trobat registres

Afegir Clients

Nou SMS.
Descripcié de la finestra:
Data de creacio: Data en que es va redactar el missatge.
Usuari creador: Nom de l'usuari que va redactar el missatge.
Tema missatge: Breu descripcié de la tematica del missatge. Per exemple: festes.
Missatge a enviar: Descripcié completa del missatge que rebra el client.

Canal: Canals disponibles per enviar el missatge. Aquesta opcid esta limitada per la subscripcio
a la que estigui donat d’alta I'usuari que redacta el missatge.

Clients vinculats: Des de aquesta finestra podem afegir els clients assignat a un canal. Ens
dona la opcié de seleccionar-los per separat o be tots.

Cliamts SMS

# CLIENTS DISPONIBLES

Nonm 4 llinatge I Uinatge II Mobil

[

%’ha trabat un registre k&1 +4

Afegir clients de un canal.



Afegir clients per separat:

Seleccionar el client fent clic a quadre L1 i tot seguit a la opcid . Per poder

; ; ; . e d+ 4
desplacar-nos per els registres de clients cal fer clic al selector de registre R

Per finalitzar clic a .

Afegir tots els clients:

Fem clic a I'opcid i _

Una vegada hem tornat a la finestra de SMS, observarem com a la part inferior es veuen els
clients que hem assignat per I'enviament.

Detall M35

# DETALL SMS

Crata Creacid Usuari Creador

02-07-2007 12:22:32

Terma Missatge (4]
|'Festes

Mizzatge 2 Enviar (210)

Les festes d'aquest any es realitzaran a les 21:30 a la plaga de 'ajurtament]

Canal
| Fastes patronals [+

# CLIENMTS VINCULATS AL SM5

Nom & Llinatge I Linatge II mMabil

|

5'ha trabat un registre kE+ 134

Afegir Clients

Exemple missatge amb clients

Podem eliminar clients vinculats al missatge simplement amb un clic al boto [¥] que hi ha
davant de cada un de ells.

Quant el missatge esta fet i els clients assignat hem de guardar-ho fent clic a . En aquest
moment ens donara la possibilitat de enviar-ho tot d’'una o be simplement quedara guardat per
programa el seu enviament a una hora i dia determinats.

Per enviar en missatge que el mateix moment cal fer clic al boto .

En Cas contrari podem procedir a la seva planificacié fent clic a kil



6. PLANIFICACIO DE SMS

Per a la planificacié de un SMS primer cal crear el missatge i guardar-ho. Una vegada tenim
aquesta operacio feta, podem procedir a la seva recerca dins la finestra de visualitzacio de la
planificacié de SMS fent clic a — Planificacié SMS ||

Vizualitzacid Planificacia SMS
¥ Criters de Cerca
Tema Missatge Data Creacd [dd-mm-aaaa]
al
Client Canal
Selecdoni &=
Selaccioni
Tributs
¥ Data Creacid Tema Missatge Missatge
Les festes d" t litz. les 21:30
[J 0z-07-2007 Festes patronals festes = festas daquest any s realiizaran ales ? pendent
la plag...
|:| 16-03-2007 Festes patronals Cwwoy quqqwnmabm,ava, v Pendent
I:‘ 16-0%-2007 Festes patronals prova cdfsdfsdfsfid Pendent
I:‘ 16-053-2007 Festes patronals prova aixd es5 una prooooOYaaaaas Pendent

S'han trobat 4 registres ks 124

[erer | e |

Pantalla de filtratge de missatges.

Dins aquesta finestra es poden fer recerques dels missatges que hem guardat per poder
enviar-los després. Es podem utilitzar qualsevol dels camps per troba el missatge préviament
creat. Com per exemple el Canal a on s’ha creat o la data de creacié.

A la imatge anterior es pot observa com hem seleccionat el canal festes patronals i a la part
inferior ens ha mostrat els missatge relacionats amb ell.

Per programar el missatge hem de fer clic al la casella de verificacié que hi ha a la esquerra del
missatge.

¥ Data Creacio Tema Missatge Missatge

Una vegada seleccionat fem clic al boto | Planificar | situat a la part inferior de la finestra.

En cas de voler esborrar la planificacio, realitzem la mateixa operacio pero, en aquest cas fem
clic al boto



Dretall Planificacid

¥ DATA ENVIAMENT

dd rmrm aaaa hh rmrm
# 5MS VINCULATS A LA PLANIFICACIO

« Data Creacid Canal Tema Missatge Missatge

0z-07-2007 Festes patronals fastes Les festes d'aquest any es realitzaran a les 21:30 a la plag..

S'ha trobat un registre K+ 1+ 4

Detalls de la planificaci6. Data i hora.

A la finestra de detall planificacié6 ens demanara la data i hora per a I'enviament del missatge.
Cal escriure les dates amb el format 00-00-0000, es a dir, 01-01-2007. L’hora també utilitza el
format 00:00, per exemple, 08:05.

Despres de emplenar I'hora i el dia guarda la programacio fent clic a .

Es important fixar-se en el canvi d’estat que pateix I'sms abans i després de la programacio. A
continuacié es mostra aquest canvi.

* Data Creacio Tema Missatge Missatge

¥ Data Creacio Canal Tema Missatge Missatge Estat

|

Si volem seguir I'estat en que es troba el missatge en qualsevol moment haurem de clic a
| Seguiment 5M5 ||

7. SEGUIMENT DE SMS

A Tigual que amb la planificaci6 de sms podrem seguir I'estat dels missatges mitjancant la
finestra de recerca i filtratge.

wizualitzacd Seguirnent SMS
¥ Criteris de Cerca
Terna Missatge Data Creacd [dd-rmrm-aaaal
al
Cliznt Canal

iFestes patronals

Uzuari Creador Estat

Selzccioni

-« Data Creacid Tema Missatge Missatge Usuari Creador
16-05-2007 Festes patronals prova aixd es una proocooovaaaaaa Pendent CILMA SMS
16-05-2007 Festes patronals prova cdfsdfsdfsffd Pendent CILMA SMS
16-05-2007 Festes patronals cwwew quqqenmabm,ava, v Pendent CILMA SMS
25-05-2007 Festes patronals ballada Ballada Populari tramponada a la plaga de I'... Enviat Uuis Reus
02-07-2007 Festes patronals festes Les festes d'aquest any es realitzaran a les ... Planificat  Uuis Reus

S'han trobat 5 registres k& 1+ 4



Una vegada hem seleccionat el filtratge podem observar a la columna d’estat com es troba.
Podem trobar 3 tipus d’estat:

- Pendent
- Planificat
- Enviat

Pendent: Aquest estat s’assigna quant el missatge ha estat guardat perd no planificat i per tant
no s’enviara fins que el planifiquem.

Planificat: El missatge esta planificat i en espera de esser enviat.
Enviat: La planificacié s’ha executat i el missatge a estat entregat als clients.

En cap cas des d’aquesta finestra es permet la modificacié de cap planificacié o estat del
missatge. Per a qualsevol modificaci6 hem de tornar a la finestra de planificacié o creacio de
I'sms.

Es podem accedir al detalls del missatge fent clic damunt d’ell. Ens mostra una informacié
totalment detallada de missatge com clients, data i hora, usuari que el va crear, text del
missatge.... .

Detall SMS

* DETALL SM$S

Data Creadd Drata Planificacis Uszuari Creador

[02-07-2007 1z:22:38 | [03-07-2007 0%:50:00 |

Tema Missatge
|festes

Mizsatge a Enviar

|Les fastes d'aquest any es realitzaran 2 les 21130 2 |2 plaga de 'sjuntament

Canal

| Festes patronals

# CLIENTS WINCULATS AL 5MS

> Norn Uinatge I Llinatge IT mMohbil

5'ha trobat un registre ke 1+ 3

Detall d’'un missatge programat i en estat d’espera.



PERMISOS

@ Creacié | administracié de totes les entitat,
SUPER ADMINISTRADOR CILMA administradors de entitat i clients.

Administracié de la entitat, creacid d'altres administrador i usuaris. Creacio de canals i assignacio a
usuaris. Enviament de SMS. Configuracié saldo. Enviament SMS. Planificacio.

-

ADMINISTRADOR ENTITAT ﬁ ALTRES ADMINISTRADORS ENTITAT i

ENTITAT

CANAL CANAL CANAL
FESTES TRIBUTS NOTICIES

A

Enviament SMS. Alta i baixa|clients. Planificacio.

l@ 8y 8¢

Usuari entitat Usuari entitat Usuari entitat




DIAGRAMA DE FUNCIONAMENT

SUPER ADMINISTRADOFI CiLMA

TR

Saldo: (assignat per I'administrador).
Exemple: 1000

Administrador Entiat

Autogestio de la entiat/sms/usuaris

SMS planificat
01/01/2007
18:50

ESHO LIMITADA TGESTIO LIMITADA

8

Usuari: Ireus
Canals assignats: canal 2
Saldo: 500

Alires Administrador Entiat

Canal 1

-

Usuari: afont
Canals assignats: canall, canal2
Saldo: 300

Usuari: acusvas
Canals assignats: canal 3
Saldo: 200

Entitat / Ajuntament / Mancomunitat\ S\ 4y

g8

Client

Client A

» i %
- §§ Client

Internet

"=~ ACCE
> o> WEBEE

——

Usuari extern

\:}?\S‘\ Administrador o Usuari
e%g}"’% 5 j
\S}b @0’
5’44‘9

L
Client Client
Client ﬁ
Client

Alta entiat,canal
Baixa entitat,canal




